BANU KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
KUOTUPHANE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI 2025/2

(Ekim- 2025/2)

Lutfen segeneklerden size uygun olani isaretleyiniz.
105 yanit

@ Ogrenci (Lisans/Onlisans)

@ Ogrenci (lisanststii-Yiksek Lisans/
Doktora)

@ idari Personel

@ Akademik Personel
@ Dis Kullanici

® 2. segenek

Kiitliphane en fazla hangi sekilde kullaniyorsunuz?
105 yanit

Uzaktan elektronik kaynaklari

7 (%6,7
kullaniyorum (%6.7)

Kuttiphaneyi fiziksel olarak

0,
kullaniyorum 83 (%79)

Hem fiziksel hem uzaktan

0,
kullaniyorum 21 (%20)
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Kitliphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
105 yanit

@ Sadece sinav dénemlerinde
@ Yilda bir yada birkag kez

@ Ayda bir yada birkag kez

@ Haftada bir yada birkag kez
@ Hergin

v 28,6%



Kitliphaneyi hangi saat araliginda kullanmayi tercih ediyorsunuz?

105 yanit

@ Mesai Saatleri ici (8.30-17.30)

@ Mesai Saatleri Digi (17.30'dan sonra)
@ Hafta igi: 17:00'dan sonra Hafta sonui...
@ 12.00/22.00

@ 10.00-22.10

@ 14.00- 17.30

@ Sinav haftasi mesai saatleri ici ve dist...
@ Giniin genellikle her vaktinde

12V

Kitlphaneyi hangi amagcla kullaniyorsunuz?(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

105 yanit

69,5%

@ Ders calismak/édev yapmak

@ Arastirma yapmak

@ Kitap 6diing almak

@ Elektronik kaynaklardan faydalanmak

@ Basili kaynaklardan faydalanmak

@ Bilgisayar/internet kullanmak

@ Hepsi

® ders calismak, ve interneti kullanmak
icin geliyorum

Kitlphanede en ¢ok kullandiginiz kaynaklar nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

105 yanit

Basili Kaynaklar

Elektronik Kaynaklar

Kendi ders notlarim/kaynaklarim

internet kaynaklar (Katliphane
materyalleri disi)

43 (%41)

74 (%70,5)

60 80



Kiitiiphane personelinden memnun musunuz?

105 yanit

38,1%

Kiitliphane kaynaklarindan memnun musunuz?

105 yanit

23,8%

Kutlphanemizin oncelik vermesini istedidiniz alanlari belirtiniz. (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)
105 yanit

Ders galisma alanlarinin arti...
Basili yayinlann artinimasi
Elektronik kaynaklarin artiril...
Teknolojik olanaklarin artiril...
Kuttiphane ve/veya elektroni...

7/24 Acik Qlmasi

Kitap sure cezalarinin kalkm...
Saat sirelerinin uzatiimasi

24 SAAT KULLANIMA AGIK...
Daha giincel bilgisayarlarin...
Kitiphanenin 7/24 agik olmasi
turuncu ders galisma alanini...
Kuttphane g¢alisanlarinin da...
Calisanlarin anlayisli ,kibar...

1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)

2 (%1,9)

20

32 (%30,5)
27 (%25,7)

36 (%34,3)
24 (%22,9)

40

@ Cok memnun kaldim
@ Memnun kaldim

@ Kararsizim

@ Memnun kalmadim

@ Hig memnun kalmadim

@ Cok memnun kaldim
@ Memnun kaldim

@ Kararsizim

@ Memnun kalmadim

@ Hig memnun kalmadim

60 80

82 (%78,1)

100



Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi Analizi (105

Yanit)

1. Kullamici Profili ve Temel Egilimler

Bashk En Onemli Bulgular Oran |[Yorum / Etki
Hizmet politikalari, kaynak
Kull Katilimeilarin ¢ok blyuk secimleri ve fiziki mekén
Tl.ljln.jlma cogunlugu Lisans/Onlisans %89,5||dlizenlemelerinin birinci énceligi
ogrencisidir. Ogrencilerin ihtiyaglarini
karsilamak olmalidir.
Kittphanenin éncelikle bir
Kullanim Kiitiiphane kullaniminin ana sekli G?ll‘s_ mf‘ f.).rt.?ml olarak o
. . %79,0||gortldiiglini kanitlar ve fiziki
Sekli fiziksel katilimdir. o ..
altyap1 yatirimini kritik 6nemini
vurgulamaktadir.
Kiitiiphanenin bir arastirma
merkezi olmaktan ¢ok, akademik
Kullanim En baskin amag Ders %69 5 calisma imkani saglayan bir
Amaci Cahsmak/Odev Yapmaktir. 0% sosyal/akademik mekan olarak
islev gordiigiiniin gostergesi
oldugu tespit edilmistir.
Kullanim siklig1 Haftada bir veya Bu vosunluga ragmen
birka¢ kez (%38,1) ve Siav u yoguniuga ragmen,
) . kltlphane personelinden
Donemlerinde (%28,6) . <
Sikhik ve - . . memnuniyet oraninin yiiksek
yogunlagmistir. Tercih edilen %066,7 . .
Zamanlama . . cE . olmas1 hizmetin temel
saatler ise Mesai Saatleri I¢i standartlarimnt korudusunu
(%60) ve Mesai Saatleri Dis1 Bsterir &
(17:30'dan sonra) (%29,5). g '




2. Memnuniyet Diizeyleri ve Kaynak Kullanimi

Bashk

Memnuniyet Oram
(Cok Memnun +
Memnun)

Kararsiz
Oram

Memnun
Degilim
Oram

Kalite Sureglerine Etkisi

Kutiphane
Kaynaklan

%060,9

%23,8

%13,3

Memnuniyet bir miktar
yiikselmistir. Ancak %23,8'lik
kararsizhk ve %13,3'lUk
memnuniyetsizlik orani, Teknik
Hizmetler Proseduru
kapsaminda kaynak se¢im
politikalarinin giincellenmesi
gerektigini gosterir.

Kutiphane
Personeli

%0660,0

%26,7

%15,2

En gucli yonlerimizden biri
olarak one ¢ikmaktadir. Personel
memnuniyetindeki %60'lik oran,
Agustos ayindan yapilan anket
degerlendirmesine yonelik
alinan onlemin etkinligini
gOsterir.

En Cok
Kullanilan
Kaynak

Kendi ders
notlary/kitaplar en
¢ok kullanilan
kaynak olmaya
devam etmektedir.

%70,5

Bu, kullanicilarin en biiyiik
ihtiyacinm gavenli, sakin ve
erisilebilir bir calisma ortami
oldugunu bir kez daha
kanitlamaktadir. Yani sira
kltliphane koleksiyonunun
tanitimina yonelik daha fazla
calisma yapilmasi gerekliliginin
bir gostergesi olarak kabul
edilmistir.




3. Gelistirmeye Acik Yonler (PUKO Déngiisii I¢in Oncelikli Hedefler)

Kullanicilarin " Kiitiiphanemizin oéncelik vermesini istediginiz alanlar' sorusuna verdikleri
yanitlar, kurumun PUKOQO dongiisiiniin "Planla" asamasi i¢cin mutlak dncelikli alanlari
ortaya koymaktadir:

1. Ders Cahsma Alanlarinin Artirillmasi: Bu talep, ankete katilan neredeyse her 5
kisiden 4'ii tarafindan belirtilmistir ve bir numarah kurumsal iyilestirme hedefi
olmalidir. (Oncelik Orani: %78,1)

2. Kiitiiphane Kaynaklarinin Tanitimina ve Kullanimimi Arttirmaya Yonelik
Calhsmalar Yapilmasi: Kiitiiphane kullanicilariin en ¢ok kendi ders notlarini
calismak i¢in kiitiiphaneyi tercih etmeleri zayif yon olarak ele alinarak; koleksiyonun
hem elektronik hem de basili kaynaklar agisindan gelistirilmesi gerekliligi
sirmektedir. (Oncelik Orani: %70,5)

PUKO Kapsaminda Tespit Edilen Zayif Yonlerin Tespiti ve Siire¢ Calismalar

Oneri /
Faaliyet Sureg
Alani

Onlem Alind1 (Ust yonetimle gerceklestirilen koordinasyon dogrultusunda,
mevcut ¢aligma alanlarinin artirilmasi, yeni ¢caligma alanlarinin olusturulmasi
Fiziki Alan |[[ve hizmet siirelerinin uzatilmasi yoniinde gerekli diizenlemeler yapilarak; ek
Gelisimi calisma salonlar1 hizmete ac¢ilmis ve hizmet siirelerinde iyilestirmeler
yapilmistir. Ayrica gerek web sitesi lizerinden gerekse kiitiiphane icerisinde
duyuru panolarinda kullanicilara bilgilendirmeler yapilmustir.)

Planland (Kiitiiphane koleksiyonunun etkin kullanimini saglamak amaciyla,
elektronik ve basili kaynaklarin goriiniirliigiinii artirici stratejiler belirlenerek;
bu stratejiler dogrultusunda, tanitim faaliyetleri ile kiitiiphanenin zengin
koleksiyonuna dikkat ¢ekilerek kaynak kullanim istatistiklerinin
yukseltilmesi hedeflenmektedir.)

Koleksiyon
Tanitima
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