BANU KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
KUOTUPHANE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI 2025/1

(Haziran - 2025/1)

Lutfen segeneklerden size uygun olani isaretleyiniz.
47 yanit

@ Ogrenci (Lisans/Onlisans)

@ Ogrenci (lisanststii-Yiksek Lisans/
Doktora)

@ idari Personel

@ Akademik Personel
@ Dis Kullanici

® 2. segenek

Kiitliphane en fazla hangi sekilde kullaniyorsunuz?
47 yanit

Uzaktan elektronik kaynaklari

6(%12,8
kullaniyorum (%12.8)

Kuttiphaneyi fiziksel olarak

0,
kullanryorum 34 (%72,3)
Hem fiziksel hem uzaktan 12 (%25,5)
kullaniyorum
0 10 20 30 40

Kiitliphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
47 yanit

@ Sadece sinav dénemlerinde
@ Yilda bir yada birkag kez

@ Ayda bir yada birkag kez

@ Haftada bir yada birkag kez
@ Hergiin




Kiitliphaneyi hangi saat araliginda kullanmayi tercih ediyorsunuz?
47 yanit

@ Mesai Saatleri ici (8.30-17.30)
@ Mesai Saatleri Digi (17.30'dan sonra)

) Hafta igi: 17:00'dan sonra Hafta sonu ise
07:00 ile 22:00 arasi

@ 12.00/22.00
@ 10.00-22.10

48,9%

Kitlphaneyi hangi amagcla kullaniyorsunuz?(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
47 yanit

@ Ders cgalismak/édev yapmak

@ Arastirma yapmak

@ Kitap 8diing almak

@ Elektronik kaynaklardan faydalanmak
@ Basili kaynaklardan faydalanmak

@ Bilgisayar/internet kullanmak

@ ders galismak, ve interneti kullanmak
icin geliyorum

Kutlphanede en cok kullandiginiz kaynaklar nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
A7 yanit

Basili Kaynaklar 15 (%31,9)

Elektronik Kaynaklar 10 (%21,3)

Kendi ders notlarim/kaynaklarim 31 (%66)

internet kaynaklar (Kuttiphane

0,
materyalleri disi) 11 (%23.4)



Kiitliphane personelinden memnun musunuz?
47 yanit

@ Cok memnun kaldim
@ Memnun kaldim

@ Kararsizim

@ Memnun kalmadim

10,6%

@ Hig memnun kalmadim

Kiitliphane kaynaklarindan memnun musunuz?
47 yanit

@ Cok memnun kaldim
@ Memnun kaldim

@ Kararsizim

@ Memnun kalmadim

@ Hic memnun kalmadim

40,4%

Kitlphanemizin dncelik vermesini istediginiz alanlari belirtiniz. (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)
A7 yanit

Ders galisma alanlarinin artiril... 35 (%74.5)

Basili yayinlarin artiriimasi 18 (%38,3)
Elektronik kaynaklarin artiriimasi 13 (%27,7)
Teknolojik olanaklarin artiriimasi 17 (%36,2)
Kutliphane ve/veya elektronik k... 10 (%21,3)
Kitap slre cezalarinin kalkmasi... 1(%2,1)
1(%2,1)
1(%2,1)

1 (%2,1)

turuncu ders galisma alanini er...

Calisanlarin anlayigh ,kibar olm...



Kiitiiphane Kullanic1 Memnuniyet Anketi Analizi (47

Yanit)
1. Kullamici Profili ve Kullanim Sikhigi
Bashk En Onemli Bulgular Oran ([Yorum
- Hizmetlerin ve kaynaklarin temel
Kullanici Kullamcilarm biyik olarak ogrencilerin akademik yiikiine
N cogunlugu Lisans/Onlisans  ||%78,7| .. grencr . nKy
Tard srencisidir gore sekillendirilmesi gerektigine
& ' dikkat cekmektedir.
Kullanim Kullanicilarin énemli bir kismi1 Iilﬁunplz(/iggg\lln’;)Zg:kli%idgzlel
wiAmm )y Gtiiphaneyi haftada bir veya [[9640,4/52 3 Ma/0CeY yapma & :
Sikhig: . ihtiyaglar igin sik kullanilan bir
birka¢ kez kullanmaktadir. A - . .
mekan oldugunu gostermektedir.
Kullanm En temel amag Ders Kutlphanenin birincil roltnun Fiziki
Calismak/Odev Yapmak %063,8||Calisma Alam saglamak oldugu
Amaci . - e -
olarak belirlenmistir. gorilmektedir.
- Fiziksel mekanin (¢caligma alanlari,
Kullanicilarin ¢ogu .. o
Kullanim || . . e teknolojik olanaklar) kalitesine yapilan
. kittphaneyi fiziksel olarak  {|%72,3 i’ MR
Sekli yatirimin yiiksek oncelikli olmasi
kullanmaktadir. e .
gerektigini gostermektedir.

2. Memnuniyet Diizeyleri ve Kaynak Kullanimi

Memnuniyet Dizeyi Kararsiz Memnun
Bashk (Cok Memnun + Oram Degilim |Yorum
Memnun) Oram
o Memnuniyet ortalama diizeyde
Kiitiiphane %%55.3 %277 ||%14,9  ||olsa da, yiiksek kararsizik
Kaynaklan orani (%27,7) kaynaklarin
cesitliligi ve erisilebilirligi
konusunda tereddiit oldugunu,




Memnuniyet Duzeyi Kararsiz Memnun
Bashk (Cok Memnun + Degilim |Yorum
Oram
Memnun) Oram
iyilestirme ihtiyac1 bulunduguna
dikkat cekmektedir.
Personel memnuniyetinde de
yiiksek bir kararsizlik (%29,8) ve
dikkate deger bir
Kiitiibhane memnuniyetsizlik (%21,2) orani
Perso'cr’]e" %648,9 %298 ||%621,2 | mevcuttur. Okuyucu Hizmetleri
Prosediri kapsaminda personel
egitimlerinin ve iletigim
standartlarinin gézden
gecirilmesi gerekmektedir.
. Kullanicilarm kiitiiphane
Kendi dgrs materyallerinden ¢ok, kendi
En Cok notlar/kitaplar en lleriv]
Kullamlan |cok kullanilan - - ma te ryateriyte ders gallsr}qa}k
icin kuttphaneye geldiklerini, bu
Kaynak kaynak (%66) olarak .
N nedenle caligma alani talebinin
One ¢ikmaktadir. . ~ -
yiiksek oldugunu dogrular.

3. Gelistirmeye Acik Yonler (Iyilestirme Alanlari)

1. Ders Cahsma Alanlarmn Artirilmasi: Kullanicilarin en net ve baskin talebidir.
Bu durum, kiitliphanenin fiziki kapasitesinin yetersiz kaldigin1 géstermektedir.

(Oncelik Orani: %74,5)

2. Kiitiiphane Koleksiyonunun Tamitilmasi: Kaynak memnuniyetindeki kararsizlik
orani ile paralel olarak, basili ve elektronik koleksiyon hakkinda bilgilendirme
calismalari arttirilmalidir. (Oncelik Orani: %38,3)

3. Teknolojik Olanaklarin Artirilmasi: Ozellikle dgrencilerin ders calisma ve ddev
yapma amagclarini desteklemek i¢in teknolojik altyapi (Priz, bilgisayar, tarayici vb.)
talebi mevcuttur. (Oncelik Orani: %36,2)




4. Onemli Bulgular

e Yogun Kullanim Saati: Kullanicilarin biiyiikk cogunlugu kiitiiphaneyi Mesai Saatleri
Dis1 (17:30'dan sonra) ve Hafta ici/Hafta Sonu 07:00-22:00 aras: saat araliginda
kullanmay1 tercih etmektedir (%048,9 + %44,7). Bu sonug, mesai saatleri disindaki
hizmet kalitesinin ve glivenligin kritik 6nem tasidigini gostermektedir.

PUKO Kapsaminda Tespit Edilen Zayif Yénlerin Tespiti ve Stire¢ Calismalar

Oneri / Faaliyet
Alam

Sureg

Fiziki Alan
Gelisimi

Planland1 (Ust yonetimle gerceklestirilen koordinasyon dogrultusunda,
mevcut ¢alisma alanlarinin artirilmasi, yeni caligma alanlarinin
olusturulmasi ve hizmet siirelerinin uzatilmasi yoniinde gerekli
diizenlemeler yapilmasi planlanmistir.)

Personel i¢in

Onlem Alind1 (Danisma Hizmetlerinin profesyonel olarak yiriitilmesini

Duzenleme saglamak amaciyla, Danigma bankosuna Kutiiphaneci kadrosunda bir
Yapilmasi personel gorevlendirilmesine karar verilmistir.)
. Planlandx (Birimlere iist yazi ile bildirilen taleplerin toplanarak, bitce

Koleksiyon o . . .

e dahilinde koleksiyona eklenmesi istenen yayinlarin agik ihale yoluyla
Gelistirme -

saglanmasi planlandi.)

Teknoloiik Onlem Alind1 (Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ile koordineli
Altyap: J olarak ¢alisilmakta ve ortaya ¢ikan teknolojik altyapiya iliskin aksaklik

olmasi halinde arizalar en hizli sekilde giderilmektedir.)
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