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Hizmet Kalitesinin Gelistiriimesine yonelik Calismalar

Asama Uygulamalar

- Kullanicr ihtiyag analizi (anket, 6neri kutusu)

- Engelli kullanicilar igin erisim ¢oéziimleri planlama

- Mesleki egitimli personel ihtiyacini belirleme

- Doviz dalgalanmalarina karsi sabit kur/6deme plani hazirlama
- Akademik birimlerle veri tabani is birligi yontemleri gelistirme
- Yeni kaynak alimi ve kataloglama plani yapma

Planla (Plan)

- Veri tabani 6deme planlarinin uygulanmasi

- Yeni basili ve elektronik kaynaklarin temini

- Engelli kullanicilar igin erisim hizmetlerinin baslatiimasi

- Akademik birimlere yonelik veri tabani egitimleri diizenlenmesi
- Oryantasyon, danisma ve tanitim hizmetlerinin stirdtrtlmesi

- Personel egitimlerinin gergeklestirilmesi

Uygula (Do)

- Kullanict memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi
- Odiing verme, veri tabani ve kampiis disi erisim istatistiklerinin incelenmesi
Kontrol Et (Check) - Engelli kull?.nllu hizmetlerinin etkinliginin blgFllmesi N )

- Personel egitim ve performans sonuclarinin i¢c paydaslarla birlikte gbzden
gegirilmesi
- Akademik birimlerle is birligi stireclerinin degerlendirilmesi

- Az kullanilan veri tabanlari icin tanitim ve egitim faaliyetleri artirma
- Engelli erisimi igin biitgceye uygun planlamalar yapma

Onlem Al / iyilestir
/lyiles - Doviz riskine karsi alternatif finansal stratejiler gelistirme

(Act) . -, e
- Mesleki personel istihdamini artirmak icin yénetim 6nerileri sunma
- Kullanici geri bildirimlerine gore hizmet sireglerini glincelleme
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Duygu Bilgin Kayalik Ogr. Gor. Duygu Bilgin Kayalik Baris Yildirim
Ogretim Gorevlisi Bilisim Hizmetleri Sube Muduri Kutiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani

Kuttphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi Kalite Birim Sorumlusu

Mevcut Elektronik imzalar

Ogr. Gor. Duygu Bilgin Kayalik - (Sube Miidiir(i) - 29.08.2025
Baris Yildirim - (Daire Baskani) - 29.08.2025

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: A749F7A Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/bandirma-onyedi-eylul -universitesi-ebys



