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Asama Uygulamalar

- Kurumun ilke, misyon ve vizyonu dogrultusunda giiclii yonlerin devamini ve zayif
yonlerin glglendirilmesini planlamak.

- Kullanicr ihtiyaglarini g6z 6niine alarak yillik hizmet ve kaynak plani olusturmak.

- Olasi kriz durumlarina karsi (6r. pandemi) risk senaryolari hazirlamak.

1-Planla

- Belirlenen plan gergevesinde kitiphane hizmetlerini yiritmek.

- Beklenmedik engeller ortaya ciktiginda hizl ¢6ziim yollari gelistirmek.
2-Uygula - COVID-19 siirecinde canli destek hizmeti sunmak.

- Elektronik kaynak sayisini artirmak ve erisimi kolaylastirmak.

- Asl, hijyen ve mesafe 6nlemleri ile kullanici giivenligini saglamak.

- Pandemi doneminde alinan 6nlemlerin hizmetlere etkisini 6lgmek.
3-Kontrol Et | - Canli destek hizmeti ve elektronik yayinlarin kullanim oranlarini izlemek.
- Kriz anlarinda uretilen ¢oziimlerin etkinligini analiz etmek.

- Zayif yonlerin giglendirilmesi icin yeni stratejiler gelistirmek.

4-Onlem Al : L . . . e
ivilestir / - Pandemi deneyiminden 6grenilenleri kalici hizmet modellerine dénistliirmek ve
yiies dijital yayinlarin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Ogretim Gorevlisi Bilisim Hizmetleri Sube Muduri Kutiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani

Kuttphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi Kalite Birim Sorumlusu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




