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Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Hizmet Gelistirme

Asama Uygulamalar
- Gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglari belirlenir (sesli kitap, ekran okuyucu, 6zel
programlar).

1-Planla - Ozel donanim (ses gegirmez oda, bilgisayar, ekran okuyucu yazilimi) i¢in maliyet
analizi yapilir.
- Bitce yetersizligi nedeniyle alternatif ¢oziimler arastirilir.
- Universite ici/disi is birlikleri (6r. GETEM) planlanur.
- Bogazigi Universitesi GETEM Dijital Sesli Kiitiiphane Uyeligi saglanir.

2-Uygula - Ogrencilere GETEM kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilir.

- Kuttiphane personeli, gorme engelli 6grencilere destek vermek icin gorevlendirilir.

3-Kontrol Et

- GETEM (zerinden hizmet talep eden 6grenci sayisi takip edilir.
- Ogrencilerin memnuniyet anketleri yapilir.
- Kullanim istatistikleri ve erisim strekliligi incelenir.

4-Onlem Al /
lyilestir

- Daha fazla engelli 6grenciye ulasmak icin Engelsiz Ogrenci Birimi Koordinatérltgi
ile isbirligi yapilarak, tanitim faaliyetleri yapilir.

- Uzun vadede 6zel donanim ve yazilim alimi i¢in bltce talepleri stirdirilar.

- Erisilebilirlik standartlarina uygun yeni uygulamalar takip edilir.

Biitge Sorunlari — Salgin hastalik ve Dogal afetlere Yonelik Caligmalar

Asama

Uygulamalar

1-Planla

- Bitgelerin donemsel agilma riskine karsi yillik 6deme plani hazirlanir.
- Veri tabani 6demeleri igin 6nceliklendirme listesi yapilir.

- Pandemi ve benzeri krizler icin acil hizmet plani gelistirilir.

- Elektronik kaynaklarin artirilmasi planlanir.

2-Uygula

- Eylul ayinda agilan bitgeyle tim veri tabani 6demeleri tamamlanir.

- Agik ihale yapilamadigindan, alternatif 6deme yontemleri degerlendirilir.
- Pandemi suirecinde canli destek hizmeti devreye alinir.

- Elektronik yayin sayisi artirilarak arastirmacilarin erisimine sunulur.

3-Kontrol Et

- Odeme planlarinin uygulanma durumu izlenir, aksayan noktalar raporlanir.
- Kullanicilarin elektronik kaynak kullanim istatistikleri ve geri bildirimleri takip edilir.
- Canh destek hizmetiyle kullanici memnuniyeti olgulir.
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- Pandemi tedbirlerinin hizmete etkisi degerlendirilir.

- Bltce suireclerinin aksamasini 6nlemek icin sabit kur / erken planlama yontemleri
gelistirilir.
- Agik ihalenin yapilabilmesi icin (ist yonetimle ¢6zim 6nerileri paylasilir.

?\;lcl)er;lt?:n Al/ - Elektronik kaynaklarin stirdirlebilirligi icin ulusal konsorsiyum is birlikleri artirilir,
deneme erisimlerle desteklenir.
- Kriz donemleri igin kalici uzaktan hizmet altyapisi giiglendirilir.
- Salgin ve dogal afetlere karsi acil durum plani hazirlanir.
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