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Toplantı Adı Birim İç Değerlendirme Toplantısı 
Toplantı No         
 (YIL- SAYI) 

2025/1 

Toplantı 
Konusu 

Kütüphane Hizmetleri değerlendirme 
Toplantıyı 

Düzenleyen Birim 

Kütüphane ve 
Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Toplantı Yeri KDDB Toplantı Salonu Tarih / Saat 24/02/2024 10:00 

TOPLANTI 
GÜNDEMİ 

 
1 
 

Bütçe değerlendirme ve planlama 

 

2 Kalite çalışmaları durum değerlendirmesi 

3 2024/2 numaralı toplantıda görüşülen ödünç verme hizmetlerinde uygulaması 

4 Üniversite genel memnuniyet anketlerine göre, Kütüphane hizmetlerine ilişkin 
memnuniyet düzeylerinin değerlendirilmesi  

5  

GÜNDEM DIŞI 
TALEPLER *  

1 Acil durumlara yönelik planlama yapılması 

2 Basılı Koleksiyon Geliştirme 

3  

4  

* Tüm kurul üyeleri sorumluluk alanlarında gerekli gördükleri konuları kurulda görüşülmek üzere, gündem 
dışı olarak teklif edebileceklerdir. 
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Notlar: 

 

ALINAN KARARLAR 

No Karar Açıklaması 

1 2025 Yılı bütçesi planlanarak, döviz ödemeleri öncelikli olmak üzere veri tabanı ödemelerinin 
gerçekleştirilmesi planlandı.  
 

2 Kalite Koordinatörlüğü tarafından istenen belgelerin zamanında hazırlanması ve sunulması, web 

sitesinin güncelliğinin takibi, 2024 Yıllık Faaliyet Raporu, PUKÖ döngüleri için iyileştirme süreçleri 

takibinin yapılması planlandı. 2024 yılında 4 ayda bir yapılan Birim Değerlendirme Toplantılarının, 

2025 yılında sürecin takibi açısından 2 ayda bir yapılmasına karar verildi. 

3 “Üniversitemiz Kütüphanesinde, 31.12.2024 tarihinden itibaren, iade tarihi geçen kitaplar için, 1 gün 

gecikmeye 3 gün kitap verilmeme uygulamasına geçilecektir.” Metniyle mail olarak tüm idari ve 

akademik personel ile öğrencilerimize duyurulmuş; ancak kullanıcıların mağduriyet yaşamalarına 

engel olmak adına, uygulamanın sömestri tatili sonrasına, 10 Şubat 2025 Bahar yarı yılı başlangıcı 

itibariyle uygulamaya geçilmesine karar verilmiştir.  

4 Öğrenci anket sonuçlarının değerlendirmesi hizmetlerimizden memnuniyet oranının yüksek olduğunu 

göstermiştir (s.9 – 10. ve 11. Sorular Kütüphane hizmetlerine yönelik olup 3.47 ve 3.42 oranında tespit 

edilmiştir). Akademik personel anket sonuçlarında ise “syf. 8-Bölüm 3 Bulgular: 3.1 Akademik Personel 

Memnuniyet Anketi (Tüm Akademik Personel) Tüm akademik personelin değerlendirmelerine göre, 

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kültürel Altyapı boyutunda en yüksek memnuniyet, “Üniversitenin sağladığı 

kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri ihtiyacımı karşılıyor.” ifadesine verilen ortalama 3.72 puan 

ile en yüksek derecede Kütüphane hizmetlerinden memnuniyet duyulduğunu göstermiştir. Daha iyi 

hizmet verebilmek adına kendi Başkanlığımıza ait memnuniyet anketi oluşturularak web sayfamızda 

yayınlanmasına karar verilmiştir. 

https://kutuphane.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/14184/5dbb8df0-5364-cd25-edb1-bd56f4db7c61.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/Lisans-Onlisans-Akademik%20Takvim%202024-2025.pdf
https://kalite.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/19964/29429be3-a835-e6b1-a484-4a4598eda677.pdf
https://kalite.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/19964/29429be3-a835-e6b1-a484-4a4598eda677.pdf
https://kalite.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/19964/29429be3-a835-e6b1-a484-4a4598eda677.pdf
https://kalite.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/19964/dfcee435-13e5-d437-83d0-f6466b046f6e.pdf
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5 Doğal afet ve salgın hastalıklara karşı Acil Durum Planının Temmuz 2025 tarihine kadar hazırlanarak web 
sayfasında yayınlanmasına karar verilmiştir. 

6 Basılı koleksiyon talepleri için, akademik birimlere ÜBYS sisteminden yazı bildirilerek taleplerinin 
kütüphane otomasyon sistemine işlenmesine karar verilmiştir. 

7  

 

KATILIMCI İMZA TUTANAĞI 

ADI SOYADI GÖREVİ İMZA 

Barış YILDIRIM Daire Başkanı  

Erkan SAĞLAM Şube Müdür V.  

Duygu BİLGİN KAYALIK Şube Müdür V.  

Hülya BİRGE Kütüphaneci  

Elif İpek DİŞBUDAK Bilgisayar İşletmeni  

   

   

   

   

   

   

   

 


